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RESORT KICERIA

VELKE KARLOVICE

UBYTOVACI RAD RESORT KYCERKA
VELKE KARLOVICE

Resort je povinen ubytovat pouze radné prihlasené hosty a zarucuje
sluzby odpovidajici dané kategorii resortu.

Za UcCelem radného prihlaseni predklada host pfi prijezdu do resortu
prislusnému pracovniku resortu platny obcansky prukaz, cestovni pas nebo
jiny prikaz totoznosti. Na jeho zdkladé vyda resort hostovi hotelovou legitimaci
s uvedenim nazvu hotelu, jménem hosta, Cisla pokoje, délkou pobytu a kli¢i od
pokoje. Platnou resortni legitimaci host na pozadani pracovniki resortu
prokazuje opravnénost své pritomnosti v resortu béhem pobytu.

Resort je nekuracky vcetné vsech prilehlych prostor. Mista urcena ke koureni
jsou vyznacena. Pokud host porusi toto nafizeni, bude povinen uhradit pokutu
ve vysi 2 000 Kc.

.V pripadé, ze host odmitne predlozit osobni doklad, resort mu neni povinen
poskytnout ubytovani. Poskytnuté sluzby resortu si host plati na recepci
resortu bud'hotové nebo kartou. Ubytovani se hradi pfedem formou uhrazeni
zalohové faktury. Pri prijezdu je provedena predautorizace kreditni (bankovni)
karty hosta. Pfredautorizace slouzi pouze jako garance Uhrady Cerpani
moznych extrasu. Pfi uhrazeni véech Vami Cerpanych extra sluzeb Vam bude
nejpozdeéji v den odjezdu tato predautorizace zrusena.

Pultové ceny ubytovani a jednotlivych sluzeb jsou k dispozici v recepci resortu
a na webovych strankach www.valasske-chalupy.cz jako soucast online
rezervace.

Pokud je zjevné, Ze je host pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek,
je resort opravnén odmitnout jeho ubytovani.

Host mUze pfijimat navstévy na pokoji v dobé od 8.00 do 22.00 hodin, a viak
pouze po zapsani do knihy navstév.

Pri onemocnéni nebo zranéni hosta zajistuje resort poskytnuti Iékarské
pomoci, eventualné prevoz do nemocnice. Naklady s tim spojené hradi host.

. V den prijezdu je pokoj, chalupa hostu k dispozici od 14.00 hodin. V den
odjezdu je host povinen pokoj, chalupu odevzdat do 10.00 hod. Drivéjsi prijezd
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nebo pozdeéjsi odjezd Ize objednat za priplatek dle obsazenosti resortu, kterou
Vam sdéli recepce resortu.

Resortni hosté nejsou opravnéni premistovat zadné zafizeni a provadét zasahy
do elektrické sité a zarizeni umisténych na pokaoji.

Z bezpecnostnich ddvodud muaze host pouzivat pouze ty elektrické spotrebice,
které slouzi k jeho osobni hygiené (holici strojky, masazni strojky apod.) a dale
notebooky a obdobné drobné elektrické spotrebice

Resortni hosté jsou opravnéni vyuzit bezplatné bezdratové pripojeni k
internetu prostrednictvim Wi-Fi.

Déti do 10 let nesméji byt ponechany bez dozoru dospélych osob ani na pokoji,
ani v ostatnich prostorech resortu.

Z bezpecnostnich ddvodud a na ochranu hostl je v chodbach a dalsich
verejnych prostranstvich resortu instalovan kamerovy systém. Nakladani

s témito zdznamy se provadi dle pfislusnych pravnich predpist na ochranu
osobnosti.

Po celém objektu je zakdazano nosit nebo uchovavat zbrané.

Se souhlasem resortu mohou byt spolu s hostem ubytovani i psi a jina drobna
zvirata hosta, a to za predpokladu, ze je zvite zdravé a béhem pobytu neni na
obtiz a nerusi ostatni ubytované hosty a host si po svém zvireti uklidi
exkrementy. Cena za pobyt zvifat se Uctuje dle platného ceniku. Skody
zpUsobené zvifetem je povinen uhradit host. Pfi pfijezdu je provedena
predautorizace kreditni (bankovni) karty hosta. Pfedautorizace slouzi pouze
jako garance Uhrady moznych $kod zpUsobenych zvifetem.

V dobé od 22.00 hod. do 6.00 hod. jsou resortni hosté povinni dodrzovat noCni
klid.

Pripadné stiznosti a zavady na strané hotelu se resi Reklamacnim radem.
Stiznost je nutné uplatnit ihned, a predevsim pisemnou formou.

Za ztratu a vystaveni nového klice je host povinen uhradit manipulacni
poplatek ubytovateli ve vysi 200 K¢.

Za klenoty, penize a jiné cenné veéci hotel neodpovida, pokud nebyly ulozeny
Vv hotelovém trezoru.
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Parkovani pro rezortni hosty je zajisSténo bez poplatku na parkovisti. Nejedna se
o hlidané parkovisté, resort neodpovida za pripadné skody Ci odcizeni vozidla
nebo véci ve vozidle.

Ubytovanim v resortu host potvrzuje, Ze se seznamil s timto ubytovacim
radem. Host je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto ubytovaciho radu

a souhlasi s plnénim povinnosti podle tohoto radu. V pfipadé, ze jej porusi, ma
resort pravo od sjednaného ubytovani odstoupit pred uplynutim dohodnuté
doby, aniz by z toho vyplyvala povinnost hradit hostu pfipadné skody.

Host je povinen se fidit timto ubytovacim fadem a vsemi pokyny, které
upravuji provoz resortu a chovani hostd, zejména v souvislosti s bezpecnosti
hostl, hygienickymi a pozarnimi predpisy.

24. Pravni vztahy jakoz i dalsi zalezitosti vyslovené neupravené timto ubytovacim

Fadem se Fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a dale daldimi
vnitfnimi predpisy resortu.

Pfejeme Vam pfijemny pobyt.

Tento ubytovaci fad nabyva ucinnosti dne: 01.01.2018
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